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1 Introducao

Pokémon é um jogo de habilidade que é apreciado por suas estratégias complexas, seus personagens
divertidos e pela sua atmosfera de competicao amigdvel. Para garantir que essa atmosfera seja mantida,
o Play! Pokémon desenvolveu as seguintes Normas de Conduta para todo mundo que participa do
programa Play! Pokémon, seja como jogador, Professor ou participante de eventos.

Todos os membros do programa Play! Pokémon s3o responsaveis por se familiarizar com estas Normas
e por promover e sempre exemplifica-las durante a sua participacao.

Estas Normas se aplicam independentemente da forma que alguém participa no Play! Pokémon. Por
exemplo, quando uma plataforma virtual é utilizada, estas Normas também sdo validas para todas as
interagdes virtuais com outras pessoas que estdo participando.

2 Espirito esportivo

Embora um dos objetivos de um torneio de Pokémon seja determinar o nivel de quem esta competindo,
outro é garantir que cada participante se divirta. E essa a atitude que o Play! Pokémon deseja promover
em torneios Play! Pokémon.

A adesdo ao espirito esportivo ajuda a garantir que todo mundo, incluindo jogadores, espectadores e
funciondrios do evento, possa aproveitar e participar ao maximo de cada torneio Play! Pokémon.

O espirito esportivo deve guiar a conduta de quem compete, assim como dos Professores ao
interpretarem e aplicarem as regras.

21 Principios do espirito esportivo

2.1.1 Diversao

Pokémon é um jogo, e os jogos devem ser divertidos para todas as partes envolvidas. Quando um jogo
deixa de ser divertido, quem joga encontra outras coisas para fazer. Ao contribuir para uma atmosfera
segura e amigdvel, quem participa pode ser uma pega essencial para que outras pessoas presentes
aproveitem suas experiéncias.

e Quem estiver competindo deve evitar causar atrasos desnecessarios aos jogos ou assumir
comportamentos que possam impactar de maneira negativa a experiéncia das outras pessoas
presentes.



2.1.2 Jogo justo

Quem estiver competindo deve agir de maneira justa e honesta durante todos os jogos. Acima de tudo,
um competidor deve preferir perder a vencer trapaceando.

e (Caso alguém que esteja competindo note que um erro foi cometido durante o jogo, isso deve
ser informado aos oponentes ou a um Juiz imediatamente.

e Quem estiver competindo ndo deve tentar utilizar as regras e politicas do torneio para ganhar
vantagem, mas sim para garantir um jogo justo.

2.1.3 Respeito

Quem estiver competindo deve agir de maneira empatica e cordial, além de lembrar de dar as pessoas
ao seu redor o mesmo tratamento que gostaria de receber.

e Quem estiver competindo deve retribuir quaisquer gestos de boa vontade no inicio da partida.
e Quem estiver competindo deve tomar cuidado para ndo deixar que seus sentimentos pessoais a
respeito de acbes e resultados de jogos influenciem a maneira como tratam seus oponentes.

e Quem estiver competindo deve usar o nome atual de pessoas transgénero, ou seja, evitar
“deadnaming” ou desrespeitar a identidade de género de seus oponentes, das outras pessoas
competindo ou de quem estiver assistindo.

2.1.4 Comunidade

Quem estd participando deve compreender que, ao comparecer a um torneio Play! Pokémon, a pessoa
estd fazendo parte de um ambiente inclusivo composto de individuos de todos os niveis de habilidade e
experiéncia. Suas a¢des devem contribuir para a perpetuacao desse ambiente e, consequentemente,
para o crescimento da comunidade.

e Quem estd comegando nas competicOes e é inexperiente deve receber acolhimento e apoio.

e Encorajamos a discussdo de estratégias, o compartilhamento de dicas e a critica construtiva de
decisdes de jogo depois que a partida tiver sido concluida.

e Nenhum tipo de bullying ou assédio sera tolerado em eventos Play! Pokémon.

3 Conduta da comunidade

Esta secdo se aplica ao comportamento em todos os eventos Play! Pokémon, assim como a questdes
externas levantadas que podem gerar duvidas a respeito da adequac¢do de um individuo para a sua
permanéncia como membro dos programas Play! Pokémon.

O Play! Pokémon ndo monitora e ndo monitorara ativamente a atividade de qualquer membro do
programa em qualquer plataforma ou ambiente externo aos dos eventos Play! Pokémon.



No entanto, qualquer reclamacédo levantada a respeito da conduta de um membro do programa fora
desses limites pode ser considerada para ac¢do disciplinar caso represente riscos aos valores do Play!
Pokémon, ou caso possa prejudicar a habilidade de um individuo sensato de aproveitar e participar
inteiramente do programa.

Por exemplo, faria sentido presumir que um individuo sensato se sentisse desconfortdvel participando
de um torneio ao lado de alguém associado com qualquer um dos comportamentos abaixo.

3.1 Atividade ilegal

Membros do programa ndao devem promover ou participar de qualquer atividade ilegal, ou disponibilizar
conteudo que encoraje ou forneca instrucdes para a pratica de qualquer atividade ilegal a terceiros.

Exemplos podem incluir:

e Praticar ou exaltar o uso de drogas, a violéncia sexual, o aliciamento de menores ou o roubo de
informacdes.

e Passar-se por funcionario ou representante da TPCi (The Pokémon Company International).

e Falsificar ou distribuir produtos falsificados.

Os membros do programa que testemunharem tais atividades ocorrendo durante um evento Play!
Pokémon devem contatar as autoridades locais, além de reportar as atividades ao Play! Pokémon.

3.2 Assédio e bullying

Os membros do programa nao devem assediar, praticar bullying, ameacar, abusar ou afligir terceiros,
incluindo, mas ndo somente, outros membros do Play! Pokémon.

Exemplos podem incluir:

e O uso de linguagem, mensagens, simbolos, imagens, ilustracdes ou links discriminatérios com
base em raga, religido, origem étnica, nacionalidade, género, deficiéncia, orientagdo sexual,
identidade de género ou condi¢do financeira.

e 0O uso de qualquer linguagem, simbolos ou imagens que possam violar a Politica de Inclusdo do
Play! Pokémon

e (O assédio a uma pessoa especifica, seja por ataques pessoais, contato repetitivo e indesejado,
ameacas de divulgacdo de informacgdes pessoais (“doxing”) ou a divulgacdo real de quaisquer
informacdes pessoais ou privadas de terceiros sem consentimento explicito.

e Ameacas ou imagens de violéncia, lesdo ou retaliacdo.
e “Trollar” ou aticar a comunidade com declara¢des inflamatdrias, especialmente com o objetivo
de incitar o 6dio e a desordem.

Além dos exemplos listados acima, quem estiver participando deve exercer o bom senso ao decidir
guando e onde discutir assuntos controversos e deve estar ciente de que piadas entre amigos podem
ser rapidamente tiradas de contexto dentro de um ambiente diverso e multicultural.


https://www.pokemon.com/us/play-pokemon/about/play-pokemon-inclusion-policy
https://www.pokemon.com/us/play-pokemon/about/play-pokemon-inclusion-policy

Para mais informacdes a respeito do comprometimento do Play! Pokémon em garantir um programa
comunitdrio diverso e ndo discriminatdrio, consulte a Politica de Inclusdo do Play! Pokémon.

3.3 Violacao grave das Normas da Comunidade

Os membros do programa nao devem se envolver em outras atividades que possam prejudicar
razoavelmente a capacidade de terceiros de aproveitar ao maximo a sua experiéncia dentro do
programa Play! Pokémon.

Exemplos podem incluir:

e Adistribuicdo ou uso de conteudo obsceno, pornografico, sexualmente explicito ou contendo
violéncia explicita e gratuita.

e Atroca predatdria, ou seja, visar e/ou pressionar participantes jovens ou inexperientes do
programa para conseguir trocas ao seu favor.

e Adistribuicdo, promocgdo, ou envolvimento em modificacdes de software de videogames, ou
“hacking”.

e Trapacear, defraudar ou envolver outra pessoa do programa sob falsas pretensdes.

4 Conduta de Professores Pokémon

Os Professores Pokémon devem cumprir um padrdo mais alto de conduta do que outros membros do
programa.

E importante que os valores fundamentais de Professores sejam respeitados durante toda a duragdo do
envolvimento do Professor com o Play! Pokémon.

4.1 Valores Fundamentais de Professores

4.1.1 Honestidade

E essencial para a integridade do Programa de Professores que seus participantes tenham uma
reputacao de honestidade e credibilidade. Se quem participa das competi¢des ndo puder confiar na
honestidade de um Professor, ndo podera confiar que as decisGes de um Professor serdo corretas e seus
eventos serdo justos.

Além disso, a The Pokémon Company International (TPCi) poderd esporadicamente contatar Professores
para ajudar em investigacGes de participantes ou local do evento. Se um Professor tiver um histdrico de
desonestidade, a integridade de uma investigacdo pode ser comprometida.


https://www.pokemon.com/us/play-pokemon/about/play-pokemon-inclusion-policy

4.1.2 Integridade

Um Professor deve proceder com justica e imparcialidade, seja julgando um torneio ou resolvendo uma
disputa. Sentimentos pessoais podem afetar um julgamento, portanto, um Professor ndo deve levar
esses sentimentos em consideracdo ao resolver questdes entre pessoas que estdo competindo,
responsaveis, staff do local do evento ou as outras pessoas presentes.

4.1.3 Responsabilidade

Muitissima responsabilidade é confiada aos Professores. Por exemplo, como Juiz, um Professor é
responsavel por garantir a precisdo das decisdes da melhor forma possivel. Professores devem tomar
todas as medidas possiveis para garantir que se atualizem com os mais recentes desenvolvimentos a
respeito das regras do Play! Pokémon.

Como Organizador, um Professor deve garantir que todas as informacdes de um evento sejam
reportadas de maneira precisa e pontual, e que todos os prémios e recompensas por participacao do
evento sejam distribuidos de acordo com as diretrizes do evento.

PublicacGes e comentarios discutindo decisdes e penalidades ndo hipotéticos devem ser feitos de
maneira responsavel e devem evitar declara¢es conclusivas.

4.1.4 Profissionalismo

Professores devem agir de maneira profissional quando estiverem participando ativamente de
atividades da Pokémon. Por exemplo, linguagem imprdpria, comportamento indevido, fumar, consumir
alcool e outras atividades parecidas sdo inaceitdveis, e deve-se tratar com respeito todas as pessoas
participantes, independentemente de raca, religido, género, orientacdo sexual ou capacidade fisica ou
mental.

Em eventos, Professores também devem evitar a discussdo publica de decisGes ou conversas sensiveis
gue possam causar vergonha ou desgaste emocional as partes envolvidas. Em geral, ao se discutir
decisdes, é preciso tomar cuidado para garantir que as pessoas envolvidas permanegam andnimas.

Por fim, publicagdes e comentarios que critiquem publicamente a decisdao tomada por um outro
Professor muito raramente ajudam a situacdo, e muitas vezes sdo feitas por desconhecimento do
contexto no qual a decisdo foi tomada. Discordancias entre Professores devem ser resolvidas de
maneira privada e profissional.

4.1.5 Eventos de apreciacao aos Professores

Esperamos que os Professores continuem a demonstrar os principios comportamentais listados nos
documentos de “Valores Fundamentais de Professores” e “Espirito esportivo”, mesmo em eventos de
apreciacdo, como a Copa de Professores ou festas do staff.



Afinal, Professores trabalham duro durante o ano todo e merecem aproveitar os eventos de apreciacao.
Perder com dignidade, divertir-se em formatos casuais de maneira apropriada e continuar a tratar os
outros Professores com respeito em festas depois dos eventos sdo comportamentos obrigatorios.

4.2 Confidencialidade

Ao auxiliar em um evento Play! Pokémon, Professores podem receber informacdes que ndo sdo de
conhecimento publico. Publicagdes e comentdrios que revelem essas informagdes antes que o Play!
Pokémon tenha decidido tornd-las publicas constituem uma quebra de confidencialidade e podem
justificar uma acgdo disciplinar.

Tais exemplos incluem:

e Vazar datas de eventos de Campeonatos Regionais antes que elas se tornem publicas.

e Publicar fotos do interior de um local do evento de um Campeonato Internacional antes que as
portas estejam abertas ao publico.

e Divulgar quaisquer informagdes ou documentos compartilhados pela TPCi de maneira
confidencial.

5 Acao disciplinar

A elegibilidade para participar dos programas Play! Pokémon é um privilégio, ndo um direito. O acesso
continuado a esse privilégio depende da capacidade de um membro de agir de acordo com os melhores
interesses do ambiente amigavel, acolhedor e inclusivo que o Play! Pokémon busca promover. O Play!
Pokémon pode decidir tomar ag¢des disciplinares contra qualquer pessoa cujo comportamento entre em
conflito com esses valores.

Quando uma acdo disciplinar for tomada, a pessoa do programa que for afetada sera informada, por e-
mail, do seguinte:

e Numero do caso

e A duragdo de tempo do efeito da agdo disciplinar

e A data em que o efeito da agdo disciplinar entrara em vigor

e Uma cépia das Diretrizes para Recurso de A¢Ges Disciplinares (se elegivel para recurso)

A equipe de Conformidade de Regras do Play! Pokémon tem a Ultima palavra sobre a decisdao de negar
elegibilidade de qualquer membro para participar dos programas Play! Pokémon.

5.1 Tipos de acao disciplinar

Exceto por adverténcias, que ndo tém duracdo, a duracdo minima de cada acdo é de 30 dias. Ndo ha
duragao maxima.



5.1.1 Adverténcia por escrito

O Play! Pokémon envia uma adverténcia por escrito a pessoa participante cujo comportamento
identificado ndo é aceitavel dentro do programa. Isso pode ser precedido por um e-mail investigando o
motivo do comportamento.

5.1.2 Suspensao do Programa de Professor

A pessoa suspensa do Programa de Professores perde todas as fun¢des associadas, incluindo a
capacidade de sancionar e realizar torneios.

Uma lista de pessoas suspensas do Programa de Professores pode ser acessada no site oficial da
Pokémon através do painel Play! Pokémon do usuario.

5.1.2.1 Rescisdo de convites para eventos

O Play! Pokémon pode rescindir um convite de um Professor solicitado para um evento em situagdes em
gue se determine que a elegibilidade continuada do Professor em participar voluntariamente como
funcionario no evento possa passar a impressdo errada a outras pessoas do programa. Um convite pode
ser rescindido por causa de, ou no lugar de, uma acao disciplinar.

5.1.3 Suspensao do Programa Play! Pokémon

As pessoas suspensas integralmente do Play! Pokémon ndo podem participar ou comparecer a
guaisquer eventos Play! Pokémon como espectadoras, competidoras, Juizas ou em qualquer outra
capacidade. Uma lista de pessoas suspensas do Play! Pokémon pode ser acessada no site oficial da
Pokémon através do painel Play! Pokémon do usuario.

Caso uma pessoa participante suspensa atrapalhe um evento ao tentar participar ou se recusar a ir
embora, o incidente deverad ser reportado ao Play! Pokémon. Em seguida, uma extensdo a suspensao
existente podera ser aplicada.

Ocasionalmente, uma pessoa participante do programa podera receber uma suspensao vitalicia sem
possibilidade de recurso. Essa sangao é recebida quando alguém prejudica de maneira irreparavel a
percepc¢do do Play! Pokémon quanto a capacidade dessa pessoa de retornar a um status de
regularidade.

5.1.3.1 Rescisdo de auxilio-viagem

Em situacGes excepcionais, a pessoa que for afetada por uma agao disciplinar podera se tornar inelegivel
a participar de eventos Play! Pokémon para os quais tenha convites ou auxilio-viagem. Por exemplo, se a
suspensao de uma pessoa se estender até a data em que o evento ocorrera.

A pessoa participante perdera o direito a quaisquer convites e/ou auxilio-viagem para eventos que
ocorram no periodo em que estiver suspensa, embora o Play! Pokémon possa ndo buscar reverter
qualquer cumprimento das condi¢des acima que tenha ocorrido antes da acao disciplinar.



5.2 Processo de recurso

A menos que tenha recebido uma suspensao vitalicia de participacdo nos programas Play! Pokémon, a
pessoa participante do programa tem o direito de apresentar um recurso contra a a¢ao disciplinar
através da equipe do Atendimento ao Consumidor do Play! Pokémon. O recurso sera encaminhado ao
Play! Pokémon para consideracao.

Apds submeter um recurso, a pessoa suspensa do programa devera continuar a aderir as condicdes da
suspensdo até receber a notificagcdo de que o seu recurso foi bem-sucedido.

5.2.1 Elementos necessarios para recurso
As seguintes informagdes devem ser incluidas no recurso:

e |ID de Jogador

e O numero do caso (que pode ser encontrado no assunto do e-mail da Notificacdo de Acdo
Disciplinar)

e (Caso a pessoa tenha sido suspensa do Programa de Professores, ela devera incluir o nimero de
ID de Jogador de um Professor que possa ser contatado para fornecer uma segunda opinido
sobre a sua adequacdo para retornar ao programa.

O corpo do texto do recurso da pessoa ndo deve exceder 500 palavras. Documentos adicionais (como
capturas de tela, testemunho de terceiros) devem ser anexados e ndo contam no limite total de
palavras.

5.2.2 Em caso de negacao

A pessoa sera notificada caso o seu recurso seja hegado.

A pessoa sera informada da data em que podera submeter um novo recurso ou serd lembrada de que
nado podera submeter recursos adicionais, o que for relevante de acordo com a extensdo da suspensao
ativa da pessoa.

5.3 Reportar incidentes

Membros do programa sao encorajados a reportar incidentes de comportamentos que violem as
Normas de Conduta do Play! Pokémon, contatando a equipe do Atendimento ao Consumidor do Play!
Pokémon.

Aidentidade da pessoa que reportou o incidente ndo sera revelada em quaisquer comunicag¢des
subsequentes com terceiros.


https://support.pokemon.com/hc/pt-br/requests/new?ticket_form_id=360000020293
https://support.pokemon.com/hc/pt-br/requests/new?ticket_form_id=360000020293
https://support.pokemon.com/hc/pt-br/requests/new?ticket_form_id=360000020293

6 Resumo das mudancas

Data da versao anterior: 15 de agosto de 2024

Data da versao atual: 4 de dezembro de 2024

1. Introdugao

Secao Pag. # Mudanga
Document O termo “Jogador” foi substituido por “Participante” ou “Quem
o completo estiver competindo” quando aplicavel.
D t . . - .
ocumen - O termo “Jogo Organizado” foi substituido por “Play! Pokémon”
o completo
2. Espirito esportivo
Secao Pag. # Mudanga
Alterou-se o item do aperto de mao para declarar: “retribuir
2.1.3 3 . o .
guaisquer gestos de boa vontade no inicio da partida
3. Conduta da Comunidade
Segao Pag. # Mudanga
4. Conduta de Professores Pokémon
Segao Pag. # Mudanga
5. Agoes disciplinares
Secdo Pag. # Mudanga

10



